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1. OBJETIVO

Determinar el conjunto de actuaciones administrativas tendientes a estudiar la posibilidad de llegar a un acuerdo conciliatorio extrajudicial,
cuando la Entidad sea convocada a una instancia administrativa, investida de facultades conciliatorias.

2.  ALCANCE

Inicia con el analisis de procedencia de la conciliacion o el mecanismo alternativo de solucion de conflictos, y termina con la decision de
no conciliar en caso de que el Comité de Conciliacién decida hacerlo, o en caso de que el Comité apruebe la conciliacidn y se llegue a
acuerdo con la parte, termina con la providencia que aprueba o imprueba el acuerdo conciliatorio.

3.  AMBITO DE APLICACION

El presente documento aplica para el Grupo de Defensa Legal de la Direccion Juridica.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MANUAL

e  Proceso: GJA GESTION JURIDICA
e  Formatos:

Documentos generales del SIGI
Listado maestro de documentos del SIGI
Normograma
Resolucién 113 de 2012: Por la cual se dictan normas relacionadas con el funcionamiento e integracion del Comité de
Conciliacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social
Acuerdo 001 de 2012: Reglamento del Comité de Conciliacion
Otros documentos
e  Protocolo para la Gestion de los Comités de Conciliaciéon- ANDJE.

5. NORMATIVA'YY OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

e Constitucion Politica de Colombia

e Ley 270 de 1996: Estatutaria de la administracion de justicia

o Ley 446 de 1998: Por la cual se adoptan como legislacion permanente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican
algunas del Cadigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989, se modifican y
expiden normas del Cédigo Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso
a lajusticia.

Ley 640 de 2001: Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacién y se dictan otras disposiciones

Ley 1285 de 2009: Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la Administracién de Justicia

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 1564 de 2012: Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones

Decreto 1069 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Justicia y del Derecho

6.  DEFINICIONES

Comité de Conciliacién: Es una instancia administrativa que actlia como sede de estudio, andlisis y formulacién de politicas sobre
prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Politicas de Defensa: Medidas que toma la administracion para evitar que con su accion u omision se causen dafios antijuridicos por los
cuales tendria que responder legalmente.

Pégina 3 de 7 ASIF03- Version 1



& PROCESO GESTION JURIDICA L[| GJAMO2
Salud MANUAL DE CONCILIACIONES o
— MANUAL PREJUDICIALES O JUDICIALES Version: 02

Daio Antijuridico: El concepto de dafio antijuridico se erige como fundamento o pilar de toda la responsabilidad de la administracion
Publica, apartandola del elemento subjetivo (culpa o dolo), y centrandolo en el dafio. La nocion del dafio antijuridico se refiere a todo
detrimento 0 menoscabo que sufra una persona en su patrimonio o en su persona fisica 0 moral, el cual no tiene el deber legal de soportar.

MASC: Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos son herramientas que ofrecen a las personas diversas oportunidades para
solucionar sus conflictos por si mismas o con la ayuda de un tercero sin la necesidad de acudir a los despachos judiciales, cuyos métodos
pueden ser: Conciliacion, Amigable Composicién, Arbitraje, Mediacién, Transaccion, entre otros.

Mesa de Estudios Juridicos: Mesa de trabajo realizada por el Grupo de Defensa Legal en la que participan los apoderados del Ministerio,
como preparatoria del Comité de Conciliacion.

7. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL.

La conciliacién es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas, naturales o juridicas, de
caracter privado o pUblico, nacional o extranjera, gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral
y calificado, denominado conciliador, que, en la mayoria de los casos, en lo que el Ministerio de Salud y Proteccion Social se refiere, es la
Procuraduria General de la Nacidn, de acuerdo con sus funciones.

Segun la normatividad, los apoderados del Ministerio de Salud y Proteccion Social tienen el deber de asistir a las Audiencias de
Conciliacién con el respectivo concepto del Comité de Conciliacion, quien determinara si a la Entidad le asiste o no, animo conciliatorio.

El Comité de Conciliacion en cada caso especifico:

e decidira sobre la procedencia 0 no, de la conciliacién o cualquier otro medio alternativo de solucion de conflictos, con sujecion estricta
a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigente, en virtud de lo cual formulara y ejecutara politicas de
prevencién del dafio antijuridico;

o disefiara las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad;

o estudiara y evaluara los procesos que cursen o hayan cursado en contra del Ministerio de Salud y Proteccién Social, para determinar,
las causas generadoras de conflictos, el indice de condenas, los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o condenado y las
deficiencias en las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos;

o fijara directrices institucionales para la aplicacidn de los mecanismos de arreglo directo, tales como la transaccién y la conciliacion;

e determinara la procedencia o improcedencia de la conciliacion y sefialara la posicion institucional que fije los parametros dentro de
los cuales el representante legal o el apoderado, actuara en las audiencias de conciliacion,

e asi como evaluara los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la procedencia de la accién
de repeticion, entre otras actividades.

De acuerdo con lo anterior, el tramite a seguir una vez es allegada al Ministerio de Salud y Proteccién Social una solicitud de conciliacion,
es el siguiente:

1. Registrar la notificacion de solicitud de conciliacion.
1.1. Registrar y remitir al area juridica (Grupo de Administracion Documental) la notificacion de solicitud de conciliacion.
2. Asignar la solicitud de conciliacion a través del SGD ORFEO.

2.1. Crear el expediente dependiendo del medio por el cual se allega la solicitud (notificacion via correo electronico — radicacion en
fisico; presta apoyo auxiliar administrativo de la Direccién Juridica).

2.2. Segln el objeto de la conciliacion el abogado proyectara solicitud de concepto técnico de antecedentes e informacion
requeridos, al area técnica, para continuar el tramite.

3. Estudiar el caso, definir la estrategia y diligenciar la ficha técnica de “conciliacion”.

3.1. Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacion a partir de los lineamientos institucionales dados
por el Comité de Conciliacion, la normatividad, los antecedentes judiciales y jurisprudenciales, y el analisis de costo-beneficio
de la decision y emitir su recomendacion a los miembros del Comité de Conciliacién.

3.2. Para el estudio del caso, el abogado encargado debe entablar dialogo con la dependencia o el area competente del asunto
para conocer su posicidn y apoyo técnico.
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3.3. Crear la ficha técnica “conciliacion” en el sistema eKOGUI. Para registrar la ficha técnica de “conciliacion extrajudicial” en
eKOGUI se deben realizar los siguientes pasos:

Ingresar con el perfil de
apoderado

Ingresar al comité de
conciliacion

Ingresar a gestién de fichas y -

actas de comité

Ingresar a radicar en fichas
de conciliacion judicial y
pacto de cumplimiento

Buscar o escribir el nimero
de la conciliacion
extrajudicial

Ingresar la fecha de la
audiencia de conciliacién

Llenar el campo de
observaciones

Oprimir guardar

Llenar los campos de
descripcion de la conciliacion
extrajudicial:

e pretension de la demanda, hechos,
normas violadas y soporte probatorio

Oprimir guardar

Marcar los requisitos
relacionados con la
conciliacion extrajudicial

Oprimir guardar

Llenar los campos de analisis
del proceso:

® problema juridico, caducidad, objeto
de la conciliacién, movimientos y
actuaciones relevantes,
jurisprudencia, doctrina, Llenar los
campos de analisis del proceso:

Llenar los campos de analisis
del proceso:
o decisiones del comité de conciliacién

extrajudicial, decisiones de comité en
casos similares

Llenar los campos de analisis
del proceso:

o si aplican politicas, lineamientos,
protocolos o instructivos nacionales
o internacionales, evaluacién del
riesgo y observaciones

Oprimir guardar

En el campo de estado de la
ficha en la parte inferior de la
pagina, cambiar el estado de

“en proceso” ha estado

“finalizado” si el apoderado

ya finalizé la ficha

Oprimir enviar al correo al
secretario

Esquema 1: Registro de la ficha técnica “conciliacion extrajudicial” en sistema eKOGUI

4. Presentar el caso en la mesa de estudios juridicos del Grupo de Defensa Legal.

4.1. Presentar, en la fecha asignada, el analisis de mismo incluyendo aspectos como la aplicacion de las politicas para el uso de
MASC para casos que no tienen linea de defensa establecida y la recomendacion para el Comité de Conciliacion.

4.2. En desarrollo de la mesa se haran las discusiones técnico juridicas respectivas y el coordinador solicitara a los abogados los
ajustes necesarios para unificar la posicion de la direccion juridica respecto de casos reiterados y complejos. Se debe definir la
fecha exacta en la que los abogados deben entregar las fichas corregidas a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién.

5. Preparar sesion de presentacion del caso ante el Comité de Conciliacion.

5.1. Para el desarrollo de esta actividad se deben seguir las actividades previstas en el Protocolo para la Gestion de los Comités de

Conciliacién emitido por la ANDJE.
5.2. La convocatoria junto con las fichas respectivas sera enviada a los miembros del Comité de Conciliacion a través de correo
electronico hasta tanto el médulo de gestidn respectivo en el eKOGUI, entre completamente en operacion.
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5.3. Registrar en el sistema eKOGUI la decision tomada por la Instancia, una vez el modulo entre en operacion. Para registrar las
actuaciones relacionadas, en el sistema eKOGUI seguir el siguiente esquema:

Seleccionar los procesos y
Moddulo de gestion de casos activos de Oprimir el botén verde de
procesos y casos. conciliaciones judiciales actualizar.
asignadas al apoderado.

Ingresar con el perfil
administrador de la
entidad.

Oprimir finalizar adicionar
actuaciones relacionadas
con la solicitud de
audiencia de conciliacion.

Adicionar actuacion de la
solicitud audiencia de
conciliacion extrajudicial.

Ir al médulo de etapas,
actuaciones y expediente s Oprimir actualizar.
digital.

Esquema 2: Registro de actuaciones relacionadas en el sistema eKOGUI

6. Emitir la certificacion respectiva de la decision adoptada por la Instancia.

6.1. Elapoderado designado debera proyectar la certificacion respectiva de la decision adoptada por el Comité.

6.2. El profesional de apoyo a la Secretaria Técnica verificara la informacion contenida y otorgara su visto bueno.

6.3. El Secretario Técnico procedera a suscribir la certificacion para presentan ante las instancias administrativas.

Asistir a la audiencia de conciliacién

7.1. El Abogado asignado asistira a la audiencia de Conciliacion con la decision del Comité de Conciliacion de la entidad.

7.2. Registro del resultado de audiencia de conciliacion en el sistema eKOGUI, una vez el modulo entre en operacion.

7.3. Informar el resultado de la audiencia al superior jerarquico. Para registrar las actuaciones relacionadas con la audiencia de
conciliacion, realizar los mismos pasos enunciados en el Esquema 2: Registro de actuaciones relacionadas en el sistema
eKOGUL

En caso de no conciliar.

8.1. Se archiva copia de la certificacion emitida, asi como el acta de la diligencia administrativa, en la Carpeta respectiva de la
conciliacion como soportes de una eventual demanda.

En caso de conciliar

9.1. El abogado debera entregar la providencia que aprueba el acuerdo en la Direccion Juridica para que la misma sea remitida
para su cumplimiento y hacer seguimiento al tramite

9.2. Remitir al area misional o de apoyo correspondiente la providencia que aprueba la conciliacion ejecutoriada para que con ella
se inicie el procedimiento para el cumplimiento de la obligacion.

9.3. Hacer seguimiento a la ejecucion de la decision. Invitar a mesas de trabajo a los servidores de las areas encargadas de ejecutar
la decision para coordinar actuaciones, identificar alertas de retraso y definir correctivos que permitan un cumplimiento rapido
de las decisiones, en caso que se requiera.

9.4. Registrar en el sistema eKOGUI la aprobacion o improbacion judicial, una vez el modulo respectivo entre en operacion. Para
registrar las actuaciones relacionadas con la aprobacién judicial se debe realizar los siguientes pasos en el sistema eKOGUI:
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Ingresar con el perfil SR €8 SR
gresa P Médulo de gestion de casos activos de
administrador de la

entidad procesos y casos. conciliaciones judiciales
. asignadas al apoderado.

Seleccionar el boton verde
de actualizar.

Oprimir finalizar
actuaciones de la
aprobacidn judicial de la
conciliacién extrajudicial.

Ir al médulo de etapas,

. A : : Adicionar actuacion de la
actuaciones y expediente Seleccionar actualizar. S
digital aprobacién judicial.

Esquema 3: Registro de actuaciones relacionadas con la aprobacion judicial en sistema eKOGUI

10. Verificar el estado del archivo.

10.1. Verificar que en el archivo fisico de la Direccidn Juridica y en eKOGUI reposen todas las actuaciones realizadas, de acuerdo
con las tablas de retencion documental.

FIN DEL DOCUMENTO.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre y Cargo: Anderson Alberto | Nombre y Cargo: Therly Farjeth | Nombre y Cargo: Andrea Elizabeth Hurtado
Lopez Pinilla Hernandez Murcia. Neira.
Profesional Especializado. Coordinadora Grupo Defensa Legal. | Directora Juridica.
Fecha: 07 de marzo de 2019 Fecha: 08 de marzo de 2019 Fecha: 11 de marzo de 2019
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